
This is the final report from the Community Survey Subcommi8ee. The subcommi8ee 
was formed a the request of the Village Board in January 2013. Trustees Hochstadt 
and Domke worked with staff and consultants to develop the survey, analyze data, 
compile and report the results and develop the execuLve summary. 
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This survey represents the first community outreach iniLaLve that the Village has 
undertaken since the rebranding project in 2008. The survey data can also be used as 
a benchmark for future measurement. 
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Each Zone within the Village was well represented in the survey. AccounLng for a 
slightly lower response rate, Zone 2 has more commercial properLes, and Zone 4 has 
more industrial properLes. 
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As the commi8ee analyzed the data, a few trends really 
resonated.  As residents indicated they are not willing to pay 
more for current or expanded services, our Board is sLll 
challenged to find the revenues to cover increasing costs.  For 
example, beginning in 2014 we will need to add an addiLonal 
$225,000 to our police and fire pension contribuLons.  We 
anLcipate receiving $150,000 of natural tax growth.  How do we 
come up with the addiLonal revenue?  
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68% of residents indicaLng more resources need to be devoted to 
a8racLng new businesses was the data point in the survey with 
the strongest majority of agreement among respondents 
(survey quesLons 7 & 8 on page 5 of the Survey Report).  Again, 
we, as a Village Board will need to find a way to allocate those addiLonal 
monies for this funcLon by devoLng less revenues to something else already exisLng.  
This would be an ongoing cost—mot just a one‐Lme expense. 

5 



The open ended quesLons were asked to gather subjecLve data, which was grouped 
by category in the final report. While the subjecLve data was valuable, more weight 
was given to the objecLve data in formulaLng conclusions. It is interesLng to note 
that one of the suggesLons: enforcing revenue generaLng services—fines, Lckets, 
vehicle sLcker compliance, code violaLons is also the one residents are most likely to 
object to if they are on the receiving end. 
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In‐person interacLon was the most popular method of conducLng business with the 
Village. 66.3 percent of those who indicated they did conduct business at the front 
counter rated it as above average.  
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For years the Village enforced all these on a “complaint” basis, creaLng an unfairness
 throughout the Village.  One person could park their RV in front of their house for
 the winter because the neighbors didn’t complain, yet three blocks over a resident
 had to move theirs.  The Board decided that certain maintenance/appearance issues
 needed to be dealt with uniformly and so we have increased our code enforcement
 on certain issues. 
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I will address this issue in more depth later in the presentaLon. 
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Most respondents feel that Public Works services are being performed at adequate 
intervals. While not rated above average by a majority, stormwater management, 
street maintenance, and condiLon of sidewalks are sLll in the average category 
(survey quesLon 6 on page 4 of the Survey Report). 
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I read these staLsLcs that our residents feel safe in the Village, but want to make sure
 our police department remains vigilant, in order to keep it that way.  With 83% of our
 residents indicaLng they are saLsfied with police services, our police personnel are
 successful in these goals. 
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Other than the Village’s own publicaLons, respondents indicated that they are also 
gejng informaLon about the Village from the Daily Herald (quesLon 31 on page 15 
of the Survey Report). The Roselle Reporter received above average marks from 73% 
of respondents; website considered above average by 55% of respondents. 
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Aler analyzing the data, the commi8ee felt that the following points strongly 
resonated from the community’s responses.  Our resicents are clearly zware and 
concerned about the Village’s fiscal picture.  They want us to focus on economic 
development as the way to address some of these fiscal concerns.  From the 
comments we received on the survey, it is clear we need to conLnue and increase our 
efforts to communicate with our residents.  There are some clear misconcepLons out 
there and we are hoping this survey—our responses, will help dispel them. 
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The Village did collect subjecLve data in the survey, with an open‐ended quesLon 
geared toward fiscal sustainability. While analyzing this data, we noLced several 
misconcepLons from survey respondents in the community. We’d like take the Lme 
to address some of those misconcepLons tonight. 
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Went from 116 full Lme to 94 full Lme employees 
We created a two‐Ler system where starLng salaries for new employees are 5% 
lower,  increased Lme to get to the top of ranges, revamped accrued sick leave and 
vacaLon policies.  This is for all personnel—union and non‐union. 
Our non‐union employees did have furlough days in 2010 and 2011. 
We worked with our unions to also control our yearly raises, which are more modest 
than those of our neighbors.  Our union employees saw us addressing our fiscal 
challenges and were willing to work with us to do so. 

We are going into budget in November and I invite you to come back and hear our 
deliberaLons.  Out of a $14.8 million dollar proposed budget, 90% is related directly 
to salaries and the costs to keep our buildings going, cars running and basic 
maintenance. I really hope I never hear “cut out the fat”.  We never had much to 
begin with and we are at basic bones now. 
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Originally created in 1989 to spur development in the center porLon of the Village, 
the Town Center TIF expired in 2012.  The redevelopment of this defined area over 
the 23‐year lifespan of the TIF resulted in increasing the property tax extension of the 
area from $30,000 to $1,450,000. This increase in property value far outpaced other 
areas in the Village over the same 23‐year period. Village officials consider this an 
unqualified success. 
MarkeLng efforts are ongoing including uLlizing a broker for 49 E. Irving Park Rd. The 
building on this property was recently demolished aler several serious potenLal 
buyers felt the building was too expensive to renovate. 

The Village had the Town Center reviewed  as one of the three areas by Mallon and 
Associates hired by the Village in 2012. This and other efforts have been ongoing for 
over a decade and include a8empted recruitment of a variety of users including a 
wide assortment of eateries (both franchise and independent) and successes have 
included Starbucks and assisLng 8000 Miles. AddiLonally, All Things Wolf, Langner Eye 
Care, and Rockstar Salon. Bella Capelli, Roselle Flowers, and a variety of office and 
professional users bring day Lme foot traffic to Roselle’s Town Center. 

BTW—every Lme there is a vacant piece of property, we hear, “Why can’t you get a 
Trader Joe’s?” What we want and what a store like that is looking for are two different 
things.  TJ’s has told us that we just don’t match their demographics in our downtown 
area.  That doesn’t mean we will give up as we are looking to develop other areas in 
Roselle, where they might find it a be8er fit. 
The Village has also helped businesses interested in locaLng by serving in an 
ombudsman to walk them through the process of either zoning or building code 
ma8ers. The majority of businesses and mulLple developers have told me how 
business friendly Roselle is, with a streamlined permijng process and a willingness to 
help when problems arise. (intervened with Nicor for Sternberg LighLng and with 
ComEd for 8000 Miles). 
Please understand that the Village does not own these buildings so we do not get to 
set the rent rates or decide to whom to rent.  We have general zoning categories and, 
if the use is a permi8ed on within that category, we do not have the ability to say 
“no”.  We have offered incenLves to the businesses we would prefer to see.  

In short, if you walk down Main Street, progress has been made…but we are not 
done.  The opening of 1913 on Main Street will be an addiLonal quality eatery that 
the residents can look forward to.  
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The Village has just adopted the 2013 DuPage County Storm water and Floodplain 
Ordinance, which establishes storm water management requirements for any 
property that is developed or redeveloped that increases impervious surface area by 
2500 square feet or more.  Two recent single family residence projects here in Roselle 
have had to provide for on‐site storm water storage. 

The Village is also looking at other opportuniLes for addiLonal storm water storage 
including the Village owned lot at the southwest corner of Turner Avenue and Roselle 
Road as well as a possible future expansion of the Heathergreen Pond west of Roselle 
Road, north of Arthur Avenue.  

As far as storm water quality is concerned, the new DuPage County Countywide 
Storm water and Floodplain Ordinance does provide for on‐site processing of storm 
water to improve the quality of storm water runoff with the requirement to 
implement what is known as Storm water Best Management PracLces (BMP’s). 

Storm water is not processed but is discharged to receiving streams via a system of 
storm sewers and drainage ditches.  

The Village owns a Sewer Cleaning Truck  that stays  very acLve. Crews are kept on 
the street cleaning sewers as olen as criLcal maintenance and operaLonal 
requirements at the two plants and 11 lil staLons allow.  

The Village does process sanitary sewer flows (wastewater) at its two wastewater 
treatment plants. The Village is currently programming the construcLon of several 
capacity improvements at its Devlin Wastewater Treatment Plant on South Rush 
Street. We expect the cost of those improvements to be about $5.5 million.  Just a 
few years ago, we added a holding tank at the front of the Devlin plant, to help 
prevent flooding in the area and sewer water to go untreated in a storm event.  That 
cost was $3 million. In the past 6 years we have spent millions on replacing aging 
sewer lines, so sewage won’t end up in our residents’ basements. 

As residents we can help the situaLon by not blowing our grass or leaves into the 
streets.  Rainwater picks this up and deposits it into the storm water pipes, impeding 
flow and blocking space needed for water to go. 
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An addiLonal part Lme inspector was hired this past summer to supplement the 
current part Lme code enforcer and the Community Service Officers of the Police 
Department were used in unison with Code Enforcement in order to provide a 
comprehensive unified enforcement endeavor. Progress has been made…but there is 
sLll a lot of catching up of past issues that is sLll ongoing today. Improvement in the 
last two months has been seen in response Lme to complaints and the ability to have 
part of the code enforcer’s Lme uLlized seeking out violaLons versus just reacLng 
(due to workload) to what was previously a long list of ciLzen complaints.  

It is one of the more divided responses in the Community Survey in that some ciLzens 
feel that we are being too aggressive with Code Enforcement. Thus we are using this 
forum and the budget process to further discuss the staffing level of Code 
Enforcement for Fiscal Year 2014.  

 AddiLonally, the local adjudicaLon process implemented in 2010 increases the 
system by which compliance is enforced in Roselle. 

Just as a note:  we do have a challenge when it comes to homes in foreclosure or 
owned by a bank with no presence in our community.  SomeLmes we are unaware 
that the home is vacant.  When we do know, we work to contact the bank or 
mortgage company and make them aware of their responsibiliLes for property 
maintenance.  We are more successful with some than others.  We also use our local 
boy scout troop to at least take care of grass and weeds, pay them and lien the house. 
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As Mayors, collecLvely we are working on looking at delivering services in a new light.  
Recently Hinsdale and Clarendon Hills were close to combining their police forces.  
The stumbling block was the merging of the two pension systems.  I support the 
efforts of Rep. Paj Bellock to clear those impediments from moving forward with 
good public policy and think consolidaLng service delivery is the wave of our future.  
It is the only way to reduce personnel costs 

25 



We are gathered here to not only present the findings from the survey, but to also 
engage you, our community members. We are looking for your addiLonal insights on 
the meaning of the data we’ve collected as we begin to make plans to address our 
most pressing issues. 

Our QuesLon and Answer session will begin shortly. Please use the note cards on the 
front table to write your quesLons. Please use one one card for each quesLon you 
have. Our staff will collect the note cards from you. Some of you may have the same 
quesLon as another person here in the room. We will group the cards with similar 
quesLons in order to efficiently answer them. Because of this, your individual 
quesLon card may or may not be used. We will, however, do the best to answer all 
your quesLons. 

Following the QuesLon and Answer session, we have allo8ed Lme for you to speak 
one‐on‐one with your elected officials and Village staff regarding any other issues you 
may have quesLons about. 
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